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Sak: Laeringsnettverk og andre kompetansehevende tiltak — kontinuerlig forbedring
Til: Direktgrens ledergruppe ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF (UNN)
Fra: Anita Schumacher, adm. Dir. Bjgrn Yngvar Nordvag, klinikksjef NOR, Hege Andersen,

Kontinuerlig forbedring
Mgtedato: 11.10.2022

Arkivsak: 2021/6764-3

Beslutning
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1. Direktgrens ledergruppe slutter seg til AES
evalueringen av kompetanseutvikling innen KF,
og de foreslatte justeringene i denne satsingen
2. Direktgren skal sikre gjennomfgring av Manuelt | AES 201023 | 010423
kompetanseplanen

Formal
Evaluering og korrigering av laeringsnettverk og andre kompetansehevende tiltak innen satsingen pa
kontinuerlig forbedring.

Bakgrunn og saksfremstilling
Ledergruppen besluttet en revidert utrullingsplan for kontinuerlig forbedring ved UNN for stgrre kraft og
hgyere tempo i forbedringskompetanse og -arbeid 05.10.2021. Herunder en revidert kompetansetrapp:
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Denne saken gir en kort evaluering av framdrift i tiltakene og foreslar justeringer for den videre
satsingen pa kontinuerlig forbedring.

E-leringen: Obligatorisk giennom kompetanseportalen januar 2022. 2730 medarbeidere har registrert
giennomfgrt e-leering, som ogsa kan tas av andre utenfor Campus

Forbedringspoliklinikken: Veileder medarbeidere som er i gang med forbedringsarbeid i egen klinikk. 61
saker hittil i 2022.

Unn.no/kf: nettressurs med verktgy, kompetansehevende tiltak og forbedringshistorier. 4547 unike
treff hittil i 2022.

LIS forbedringsutdanning: 2 halve dagers forbedringsutdanning som inngar i spesialiseringen. 58
deltakere fordelt pa 3 kull i 2022.

ABIKO forbedringsutdanning: 2 halve dagers opplegg med sykepleiere videreutdanning. Kun et
ekstrakull med om lag 10 deltakere i 2022, planlagt for neste kull med 88 studenter.



Leeringsnettverk: Gjennomfgrt pilot varen 2022 i NOR med 4 halvdagssamlinger, 8 prosjekter og om lag
30 deltakere (se evaluering under). Nytt kull starter opp senere i hgst med 8 nye prosjekter. Foreslatt
brukt i poliklinikkprogrammet, men avvist grunnet ressursuttak.

Utviklingssamtale og Handlingsplan Forbedring: modul i Kompetanseportalen fra januar 2022 der
selvforklarende digital oppleering er tilgjengeliggjort. 213 enheter pa UNN har registrert handlingsplan
knyttet til ForBedring 2022 per september, og erfaringsmessig vil dette gke ila hgsten. Dette utgjgr 70
pst maloppnaelse, en gkning fra 21 pst i 2021. Det er ikke tilgjengelige tall pa hvor mange som
giennomfgrer utviklingssamtalen, dessverre.

Forbedringsledelse: Obligatorisk 3 timers lederutviklingskurs gjennomfgrt av ledergruppa og alle ledere
alle niva i klinikkene innen utgangen av oktober 2022. Stabene planlegges gjennomfgrt senere i hgst.
LUP: 2 dagers kurs med tema lederatferd som forbedrer tjenesten planlagt giennomfgrt digitalt i
desember 2022.

HMS-kurs (modul 5) der kultur for forbedring er tema er gjennomfgrt 2 ganger i 2022, og planlagt for
ytterligere en samling innen arets utlgp. Om lag 90 verneombud, tillitsvalgte og ledere har deltatt.

Ql nord: samlingsbasert forbedringsutdanning med egne prosjekter. Klinikksjef NOR og BUK fullfgrt,
OPIN, DK, DES gjennomfgrer i 2022. Ingen klinikksjefer har sgkt pa kull 7 som startet i hgst i sum har 157
UNN-ansatte gjennomfgrt Ql nord.

Effektfull ledelse: Gjennomfgres av PO med ekstern foreleser. Alle avdelingsledere deltatt varen 2022.
Forbedringsveileder: Samlingsbasert regional veilederutdanning. Gjennomfgrt et kull 2021 med 10
deltakere fra UNN, nytt kull hgst 2022 med 12 UNN-medarbeidere. Alle veileder forbedringsteam i eget
foretak.

Forbedringsnettverk: 2 timers manedlig nettverksmgte for forbedringsagenter i UNN. Gjennomfgrt 8
ganger i 2022 med 15-25 deltakere pr mgte.

Ressurs: 5 av 15 klinikker/sentre har ikke kvalitetsradgivere (Akuttmed. Klinikk og stabene)

Mal ledermgtesaker: Implementert 2022.

Tavlemgter: Gjennomfgres med NOR, PHRK og OPIN som vertskap, rullerende ukentlig gijennom aret.
Vurderes utvidet med Akuttmedisinsk klinikk. Fokus pa tilgjengelighet, mal om laering, spredning, felles
ansvar for felles problemer og «kollegastgtte»

Nzermere om laeringsnettverk

Leeringsnettverk vurderes som det mest omfattende og effektfulle tiltaket om en matte prioritere, men
er samtidig det tiltaket som vil kreve mest ressurser i form av alternativ tidsbruk for helsearbeidere som
tas «ut» av daglig drift for a delta i dette. Skal vi gjennomfgre lzeringsnettverk er det a sette av
tilstrekkelig tid en forutsetning, som forplikter bade klinikksjefer og ledere pa avdelings- og enhetsniva.
NOR-klinikken kjgrte pilot sammen med KF varen 2022, og planlegger na et nytt nettverk hgst 2022 etter
samme lest:

Her er planen for sesong 2 av laringsnettverk i NOR- klinikken

Meotepunkter og arbeid for deltakende team for, under og etter leringsnettverket

Evaluering av fgrste nettverk konkluderer med svaert positive erfaringer. 8 tverrfaglige forbedringsteam
deltok, og alle avdelingene var representert. Nettverket er lokalt forankret, alle team har veileder og de
har «pitchet» tiltaket sitt til Adm. Direktgr. Fglgende sitat fra en av deltakerne illustrerer nytteverdien:

«Leererikt a fa et innblikk i hva forbedringsarbeid er og hvor viktig det er i mange deler av jobben vi gjgr. | etterkant av
leeringsnettverket har jeg sett flere arena der vi kan bruke denne metodikken for a fa til en forbedring».

Etter piloten er en «gryteklar» oppskrift pa hvordan LNV gjennomfgres utarbeidet og tilgjengeliggjort pa
KF sine nettsider: https://unn.no/kontinuerlig-forbedring/tips-og-rad-for-leringsnettverk
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https://unn.no/kontinuerlig-forbedring/tips-og-rad-for-leringsnettverk

Vurdering og forslag til beslutning
Direktgren vurderer kompetanseutviklingen innen KF a vaere i rute ifht plan. For a sikre fortsatt trykk og
fart i spredning av metodikk og arbeidsmate, foreslas fglgende justeringer i planen:

1. Leeringsnettverk benyttes som pedagogisk plattform for forbedringsarbeid i OPIN, alternativt

medisinsk klinikk og i giennomfgringsfasen til poliklinikkprogrammet 2023

2. Arbeidet med a registrere/ta i bruk utviklingssamtalen Hva er viktig for deg intensiveres i

samarbeid med PO som et ledd i stabilisering og rekruttering.

3. Hele UNN maler: kampanjeuke der «Ta pulsen...» -verktgyet (for bade poliklinikk og sengepost)
som kartlegger ressursbruk, flaskehalser, pasientsikkerhet og drift, planlegges etter bruk i
«innsatsteamet» hgsten 2022.

Leer av de beste lederseminar gjennomfgres i 2023 med tema «fra ord til handling»

Alle klinikksjefer gjennomfgrer Ql nord i Igpet av 2023/24.

Tavlemgtene evalueres og korrigeres hgsten 2022. Ev endringer gjennomfgres fra 2023.
Alle staber og klinikker skal ha dedikerte ressurser tilsvarende 100 pst til kvalitetsarbeid, og
herunder 20 pst til forbedringsarbeid.

No vk

Verdi for pasienten
Satsning pa Kontinuerlig Forbedring vil bidra til 3 sikre organisasjonsutvikling i trdd med UNNs
overordnede strategi.

@konomi

Ingen gkonomiske konsekvenser annet enn bruk av tid til kompetanseheving, som i andre enden vil
bidra til gevinstrealisering i bedre kvalitet, mer effektive pasientforlgp og lignende.

Interessenter
Interessenter i saken Ngdvendige tiltak for a ivareta disse
Alle ansatte i UNN satsingen er drgftet og gjort kjent jf. Ledermgtesak 5/17
Pasienter UNN.no/kf
Styret ved UNN Arlig skriftlig orientering
Oppsummering

UNN HF ved styret og direktgrens ledergruppe har gitt sin tilslutning til at det ved UNN skal innfgres et
organisasjonsomfattende system for kontinuerlig forbedring. Dette er ngdvendig for a gjgre
organisasjonen i stand til 8 mgte dagens og fremtidens utfordringer. For a fa etablert et slikt system
kreves det en omfattende gjennomfgringsplan i form av «Kompetansetrappa» (figurl) og relaterte
tiltak. Utrullingen gar etter plan, men for a sikre fortsatt trykk og fart foreslas noen mindre justeringer, i
den hensikt at vi raskere nar vare mal. Medarbeidere med kompetanse i forbedringsmetodikk er en
viktig ressurs i endrings- og omstillingsarbeidet, som bade bgr og ma mobiliseres i giennomfgringen av
tiltakene.
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Vedtak/Beslutning
129.22 (Elements 2021/6764-3)

Leeringsnettverk og andre kompetansehevende tiltak — Kontinuerlig Forbedring
Hege Andersen deltok under behandling av saken.

Formalet med saken er evaluering og korrigering av leeringsnettverk og andre kompetansehevende tiltak
innen satsingen pa kontinuerlig forbedring.

Direktgrens ledergruppe kom med innspill og besluttet justering av beslutningspunktene:
1. Leeringsnettverk benyttes som pedagogisk plattform for forbedringsarbeid i OPIN, alternativt

Medisinsk klinikk og i giennomfgringsfasen til poliklinikkprogrammet 2023.
2. Arbeidet med & registrere/ta i bruk utviklingssamtalen Hva er viktig for deg intensiveres i samarbeid

4.Leer av de beste lederseminar gjennomfgres i 2023 med tema «fra ord til handling»
5.Alle klinikksjefer gjennomfgrer Ql nord i Igpet av 2023/24.

6.Tavlemgtene evalueres og korrigeres hgsten 2022. Ev endringer gjennomfgres fra 2023.
7.Alle staber og klinikker skal ha dedikerte ressurser til kvalitets- og forbedringsarbeid.

Beslutning

1.Direktgrens ledergruppe slutter seg til evalueringen av kompetanseutvikling innen KF, og de foreslatte
justeringene i denne satsingen.

2.Direktgren skal sikre giennomfgring av kompetanseplanen. Frist: 20.10.2023. Evaluering: 01.04.2023.
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