NOMINELL GRUPPETEKNIKK

En strukturert form for idemyldring

e Tidseffektivt. Der er ikke rom for diskusjon av endringsideene under
prosessen.

* Verktgyet fokuserer pa a fa frem de beste endringsideer i gruppen.
* De felles valgte beste ideer diskuteres og velges ut etterfglgende.
e Sikrer at alle blir hgrt

Utbyttet i dag
* Hver gruppe skal jobbe med egne driverdiagrammer

* Etter denne prosess vil dere sitte igjen med en prioritert rekke av
endringsideer
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Steg 1 — Avklar rollene i gruppen

* En person patar seg a lede prosessen

Denne har ansvaret for a lede arbeidet, har kontroll over tidsbruk og sikrer fremdrift.
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Steg 2 - Konsensus i gruppen

e Tafrem driverdiagrammet
fra deres egne l
forbedringsarbeid.
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Steg 3 - Idemyldring

e Skriv lapper med endringsideer, plaser dem lppende

* Individuelt og uten diskusjon
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Steg 4 — Kategorisering

* Lederen for prosessen leser opp hver enkelt lapp
e Kategoriseres i fellesskap
e Likelydende lapper kastes.

* Dette foregar uten diskusjon/forklaring rtema
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Foto: Pasientsikkerhetsprogrammet
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Steg 5 — Felles gjiennomgang av idelappene

* |delappene i hver kategori giennomgas etter tur.

 Opphavspersonen av endringsideen har mulighet for kort argumentasjon
og forklaring. Maksimalt 30 sek.

* Endringsideene diskuteres ikke i gruppen enda
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Steg 6 — Navngivning av kategoriene

* Hver enkelt kategori navngis i fellesskap
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Steg 7 - Multivoting

* Na prioriteres endringsideene i hver enkelt kategori, for hvor god og
gjennomfgrbart ideen er.

* Hvert gruppemedlem har hhv. 5 poeng a fordele i hver enkelt kategori.
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Steg 8 — Velg de beste endringsideer

 Lederen summerer poeng i
kategoriene

Prioriteringsmatrise Tema:

Dato:

HEW Tittel:

* Presenterer de endringsideene
med flest poeng

* Gruppen beslutter i fellesskap
hvilke ideer teamet skal jobbe
videre med

Effekt

Lav Evne til 3 gjennomfgre Hay
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Vil du vite mere...

Pa nettsiden til Kontinuerlig Forbedring
finner du flere nytte verktgy til dit
forbedringsarbeid

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring

VERKT@Y FOR FORBEDRING

Det Gronne korset -
pasientsikkerhet hver dag

Dt gronoe korset er el verkley som
gir daghg fokus pd uorskede

A3
problemlesning

A3 - en metode for
problemlosning

A3 tar uigangspunkt i
Tortedringssitkelen, og lelger man

hendelser, og
forbedringslorsiag, og dermed pi
kvalitet, pasientsikkernet og
arbeidsmife.
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Forbedrings-
modellen

Forbedringsmodellen - en
metode for & giennomfore
forbedringer

Farbedringsmadellen e en
systematisk og stiukiuren melode
som kan brukes ndr man skal i gang
med et forbedringsprosjekt
Modelien er Lodelt, der den fas
deden benyues 6l & planlegge
1, g den andee desen til &
teste tiakene..

Ledelses-
informasjonssystemet HN-
Lis

HN-LIS er et styring
ledernivaer | UNN.
Ledel
sammen av data fra mange ulike
Kiider, og HN-LIS gjer det ogsd musig
Ase ulik informagion i
sammenbeng. Ckiemples pd

sinformuasionen e st
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denne er en sikrec en
systematisk gjennomferingsplan loe
alle faser i et forbedringsarbesd.

C)

5 x hvorfor

Finn den virkelige arsaken
med «5 x hvorfor»

o5 x twuefore er et enkelt verktey
for & finoe den
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Driverdiagram

Driverdiagram - fra

®

Flytskjema

Flytskjema - en visuell

til
tiltak
Driverdiagramme visualiserer
sammenbengen
forbedringuarbeide:
envii
ellekt pd e

ger 0f Lillak man tror kan ha

Forbedrings-
tavie

Forbedringstavle og
taviemote

En forbedringstave kan bidea Ul & gi

Srsaken il e1 problem, ogsd kat
roLarsaken,

Nomineil
Gruppeteknikk

Nominell Gruppeteknikk

P4 relativt kort id kan dere pi en
systematisk og krealiv mte 1 opp
‘gode forslag U ferbedringsome ader
™ e e gruppe.

Teknikken gir en prioritest ke som
resultat; et godt grunnlag for viders
forbedringsarbeid.

g annet i

X o dislog
rund fosbedringsarbeid. Tavien gir
ansalte overbikk over $alus,
fremdrift og resultater av
forbedringsarbeid som paghr.
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Prioriterings-
matrise

Prioriteringsmatrise

Cn prioriteringamatrise er et verkloy
for & vurdere hvilke ieer dere ber
Starte med & teste st dersom dere
har fere lorbedringsidess. Matrsen
bidrar til & sertere ideene eter
antalt effekl o hvor krevende de er
A gjennomiare.,
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av et forlop

£ detafent fiytskjema gjor det
Jettere & skape en felles forsdelse
av hwordan den aktuelle prosessen
ser ul, og g det lettere 3
sentifisere loredringspunkier
Flytsigema brukes ogsd il &
planlegge helt nye prosesser

Interessentanalyse

Interessentanalyse

Interessentanalysen er el nyitig
verkiey som kan bidra Ul at veien
ra ide il gjennomiaring biic
enklere.

Skygging - en metode for
observasjon og refleksjon
for forbedringsarbeid
Skygging er en mdte 3 jobbe pi for
3 Torstl roller og perspektiver, o et
1 podt verkloy tu kan ta i bruki
Terkant av forbedringsarbeid.
Gjennom skygging vl du se
amrbder som du ensker 4 forbedre,
heten
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