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Leeringsmal

UNN starter opp sin egen forbedringsutdanning for leger i spesialisering i 2019. Dette vil
veere obligatorisk for alle LIS i ny utdanningsordning, men det vil ogsa veere mulighet for
andre a delta nar det er kapasitet til dette. Dette kurset er en tilpasset versjon som tilbys

master i sykepleiestudenter .

Leeringsmal :

« Kunne anvende forbedringskunnskap til a forbedre klinisk praksis, pasientforlap og/eller
administrative arbeidsprosesser pa egen arbeidsplass.

« Forsta forskjellen mellom hvordan data samles inn og analyseres i forskningsarbeid,
forbedringsarbeid og revisjonskontroll og tilsynsarbeid og vite hvordan resultater fra

forbedringsarbeid publiseres.
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Innhold

1. Kvalitetsforbedring i teori og
praksis

2. Forbedringsarbeid i A3-format

3. Kontinuerlig forbedring i Forbedrings-
= guiden

Teorier, tips og verktay for forbedringsarbeid
i helse- og omsorgstjenesten




1. Kvalitetstforbedring
| teori og praksis (1t):

Forbedringsmodellen

' Hva pnsker vi 3 oppna

Hvordan vite at endring er forbedring

‘/l teorlen: Kvalitet; hva er dEt - fOr rrHlekeendringerskaperforbedring

hvem? Pasientens helsetjeneste

v'| Praksis: UNNs erfaring med
forbedringsarbeid Planlegge




2. Forbedringsarbeid i A3-format (3 t)

1. Identifisere et forbedringsarbeid «utenfra og inn»:
relevans for pasienten, omfang mv

2. Kartlegge nésituasjon/prosegs: Hva og hvor er
problemet (st@rst)? Basert pa fakta

3. Spisset malsetting: malet definert «innenfra og ut»

4, Rotarsaker: Arsaker identifisert og prioritert, samt
problem formulert

5. Leésningsalternativer: nye rutiner, prosesser el
standarder klargjgres for test

6. Testing: tydelig hvem, hva, hvordan og nar test av
nye lgsninger gjennomfgres

7. Resultater og effekter: visualiserte effekter som

muliggjér sjekk av om mal er oppnadd

8. Opfpf(z)lgingstiltak: implementering, kunnskapsdeling
definert — nye forbedringsforslag identifisert

Aktuelle forbedringsverktgy knyttes til de 8 fasene i A3-
formatet. Deltakerne vil parallelt arbeide med sin egen A3
og et lokalt forbedringsarbeid i egen avdeling
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Laget av:

E' Forslag til Igsning

Dato:

Plan for test

Aktivitet Ansvar Frist

Status

@ Problemstilling og mal

@ Rotarsaker

0 Resultater

. Videre oppfelgingstiltak




Problem Pas@ntskmg;ng
[y
Identifisert og beskrevet autenfra og inn» ekte obse'ﬂfasj.un
+* Problem for hwvem? _‘—___'_—_—-———_.___
= Hvordan pavirkes pasientens?
+ Huvilket omfang?
Nasituasjon
SPaghettidiag,am
Beskrevet og visualisert Risiko.- Og Sdrha
rh
- leEsgkaruegE_ Inalysa
= Hvoriprosessen er problemet? ng
+ Hvilken del av problemet er stgrst? e ———
= Erfakta relevante og forstaelige? Iy
@ Problemstilling og mal
MARTE
Spisset «innenfra og ut» Mé'deﬁ _'"5'
Misjo
= Kan vi lsere fra nasituasjonen?
= Vil maloppnaelse Igpse problemet? —_—
= Husk: vi har ikke definert Igsning enna _'___“‘*'———-—________
Rotarsaker Fisket
5 . nsdiagram
Analyse o ’_‘ h
Mverdig
ra
= Owverlapp eller manglende arsaker? o gram
= Kan vi prioritere arsakene etter viktighet? B

Forslag til lesning Nominey
Erup
Hypotese og tiltak “mn'Iefoﬂ’ppEtekﬂlkk

= [llustrert hvordan det ser ut ndr problem lgst?
= Fgrer dette til maloppnaelse? ————

+« Alternative lgsninger gjennomtenkt? T —
Plan for test :a""Emﬂter

DSA-skjema
Hypotese-test
= MNye standarder klar for test? "_—_——-——_.________
+ Tydelig hvordan test skal gjgres? o —

= Hvem som har ansvar, og nar, er tydelig beskrevet?

Resultater
Hypotese-werifisering

ariasjop.
Og rundj
= Visualiserthwa vi har oppnadd? dlagra.m

= Mulig a se at wi har lgst problemet? —

Imple .
Videre oppfalgingstiltalk se.:; :"‘-‘r ingsplan
r o
5 -
Standardisering og spredning o8 -'Ekkfrsl‘er
= Implementering og déling av nye lgsninger beskrevet? "“—————________ﬁ___q___
= Er det wurdert hvordan nye problemer skal lgses? T



3. Kontinuerlig forbedring (2 t)

v Implementering av eget forbedringsarbeid (A3)
* Motivasjon og motstand
* Forankring og beredskap
» Stpttespillere

v «Speed up and spread»;
* |eering,
* spredning,
* publisering mv
* Formidling/publ. av forskning vs forbedring (SQUIRE BMJ)



Anbefalte kunnskapsbaser, kurs og konferanser

UNN.no/Kontinuerlig forbedring

Helsebiblioteket/FHI. Kunnskapsoppsummeringer mv

IHI Open school. Nettbasert forbedringsutdanning

Catalysis. Nyhetsbrev om forbedringsarbeid mv

Pasientsikkerhetsprogrammet. Kunnskapsbase samt
kurs for leger, nordisk forbedringsutdanning mv

International forum - kvalitetskonferanse

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring

https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring

http://www.ihi.org/education/ihiopenschool/Pages/d

efault.aspx

https://createvalue.org/articles and news/

http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/forside

https://internationalforum.bmj.com/



https://unn.no/kontinuerlig-forbedring
https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring
http://www.ihi.org/education/ihiopenschool/Pages/default.aspx
https://createvalue.org/articles_and_news/
http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/forside
https://internationalforum.bmj.com/

Litteratur

Forbedringsguiden: Nasjonal versjon av verktgy (mer http://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/Forbedr
omfattende) ingskunnskap/Forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-
ned-forbedringsguiden

Helsebiblioteket: Gir tilgang til BMJ Quality, BMC https://www.helsebiblioteket.no/
health services mv

The health foundation (whitepapers, rapporter mv) https://www.health.org.uk/
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