Mandat for brukerutvalget ved
Universitetssykehuset Nord-Norge HF
(UNN)

1. Visjon, formal og mal
Visjon: Med pasienten- for pasienten

Formal: A utvikle UNNs tjenestetilbud gjennom samarbeid, radgiving, aktiv medvirkning og
systematiske tilbakemeldinger.

Mal: Brukerutvalget skal bidra til & gi den beste utredning, behandling og pleie slik at
pasienter og pargrende er trygge og godt ivaretatt. Brukerutvalgets bidrag skal underbygge
UNNs overordnede mal giennom a gi innspill til a:

- Definere mal for kvalitet i pasientbehandlingen

- Male og dokumentere resultater i kvalitetsregistre

- Formidle resultatene slik at pasienten kan delta i beslutninger pa egne premisser
- Drive kontinuerlig forbedring av pasientforlgpene

- Veere padriver for brukermedvirkning, likemannsarbeid og pasientopplaering

2. Oppnevning, valg og kriterier

Brukerorganisasjonene og fylkeseldreradene inviteres til a sende inn forslag pa kandidater
ved oppnevning av nytt brukerutvalg. Styret oppnevner utvalget etter innstilling fra
administrerende direktgr pa bakgrunn av disse forslagene. Styret oppnevner leder og
nestleder. For a sikre kontinuitet bgr om ngdvendig maks fire medlemmer skiftes ut ved
valgperiodens utlgp. Funksjonstiden fglger styret i UNN.

Brukerutvalget skal veere bredt sammensatt, og representere organisasjoner og brukere,

samt ta hensyn til alder, kjgnn, geografi, etnisitet, bakgrunn, store pasientgrupper og
satsningsomrader.

Det stilles krav til brukerrepresentantene. De ma ha erfaring fra UNN, evne og vilje til aktiv
medbestemmelse, kunne arbeide pa tvers av -og utover egen gruppes interesser.
3. Sammensetning og arbeidsmate

Brukerutvalget har 10 medlemmer samt 6 varamedlemmer. 1. vara mgter som fast
representant i brukerutvalgets mgter.



Arbeidsutvalget bestar av leder, nestleder og Brukerutvalgets sekretariat.

Brukerutvalget skal utarbeide strategi og 2-arig handlingsplan. Det skrives referat fra
metene. Utvalgets arsrapport innarbeides i arlig melding for helseforetaket. Tett samarbeid
med UNNs ledelse og direktgren sikres gjennom at utvalget har en fast representant for
direktgren i utvalgets megter til koordinering av saker til styret m.v. samt en fast
sekretaerfunksjon i tilknytning til Isppende utvalgsarbeid. Andre ressurspersoner innkalles ved
behov.

UNN patar seg ansvaret for og eventuelle utgifter forbudet med ngdvendig skolering av
brukerutvalgets medlemmer, jamfgr strategi — og handlingsplan for brukermedvirkning i
Helse Nord. Nye medlemmer mottar en brukerutvalgshandbok med relevant informasjon.

For a sikre en god og tett dialog mellom brukerutvalg og styre, skal leder av Brukerutvalget
(med nestleder som vara) ha mgte- og talerett i styret til UNN. Utvalget arbeider uavhengig
av helseforetakets daglige drift, og er selvstendig i forhold til brukernes interesser.

Mgtestruktur/hyppighet: Minimum 6 ganger pr ar. Arbeidsutvalget mgtes minimum 6
ganger pr ar, gjerne i forkant av styremgtene.

4. Avgrensninger og handlingsrom

Brukerutvalget skal vareta brukerperspektivet og medbestemmelse pa individniva,
tjenesteniva, systemniva og politisk niva, med hovedvekt pa tjeneste- og systemniva.
Brukerutvalget skal ikke behandle saker som omhandler enkeltpasienter.

Utvalget skal blant annet:

- Deltaihgringer (som obligatorisk hgringsinstans)

- Giinnspill til budsjett, arlig plan og melding (fast)

- Deltai styrings- og eller arbeidsgrupper ved store omstillinger, ombygginger og
arealmessige omdisponeringer, endringer i tjenestetiloudet og andre store prosjekter
(fast)

- Bidra til systematisk innsamling og bruk av pasienter og pargrende sine erfaringer:
Kjenne til undersgkelser som skal gjennomfgres, bidra til a initiere undersgkelser og
til at resultatene bekjentgjgres innad og utad og at disse tas med som en del av
beslutningsgrunnlaget nar avgjgrelser tas.

- Gjensidig mgterett mellom brukerutvalg, kvalitetsutvalg og andre relevante utvalg.

- Foresla konkrete tiltak som kan bedre tilbudet og forholdene for pasienter og
pargrende ved UNN.

Bade pasienter pargrende og ansatte, styret og pressen ma pa en enkel mate kunne na
Brukerutvalget, pa e-post, telefon og gjennom internettsider.



5. Godtgjgring/honorar

Utvalgsmedlemmene mottar mgtegodtgjgrelse etter fastsatt sats pr mgte som de deltar pa.
Leder og nestleder mottar i tillegg et arlig honorar. Satsene tilsvarer det som til enhver tid
gjelder for Regionalt brukerutvalg, og som er vedtatt i styret i Helse Nord RHF.
Justeringstidspunktet fglger justeringen av satsene i foretakets styre.

| tillegg dekkes reise- og oppholdsutgifter etter statens satser samt at det gis kompensasjon
for tapt arbeidsfortjeneste dokumentert fra arbeidsgiver.

Brukermedvirkning i klinikkinterne prosjekter, utvalg med mer godtgjgres i trad med
gjeldende satser og belastes klinikkens eget budsjett.



