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Hvorfor følger ikke folk våre råd?

• For å følge råd må du

– Forstå hva som blir sagt

– Huske det som ble sagt

– Kjenne igjen situasjoner hvor du 
skal bruke rådene

• Hva hvis man ikke forstår? 



Bruker vi annet språk enn de vi prater med?



Forkortelser



Hva legger vi i ordene?

• «Det må legges til grunn en trygghet og en 
forutsigbarhet som gjør at han kan oppøve 
motivasjon for skolen»

– Hva legger vi i ordene/er det rom for tolkning?
• Trygghet

• Forutsigbarhet



Utfordringer ved utredning



Vi vil at folk skal ta oss på alvor
Vi vil fremstå profesjonelle 
Ser og høres finere ut

Vi tror at folk forstår det vi sier 
Vi er ikke vant til å forklare/oversette
Har vi nok tid? 

Helsespråk treffer bedre
Forsvinner meningen?
Forsvinner alvoret?

Tåkelegging for å 
hindre forståelse



• Viktig å ha fokus på:
– Hva trenger pasienten å vite?

– Ha god tid til samtale

– Snakke vanlig norsk 

– Oversette, forklare faguttrykk 

– Gjenta viktig beskjed

– Forsikre forståelse ved å høre hvordan pasienten/andre uttrykker seg




